TEMARIO

CURSO
FUNDAMENTOS

PARA
IMPLEMENTAR
1ISO 9001:2015




Consulting
Qualityrro

CURSO
FUNDAMENTOS PARA
IMPLEMENTAR ISO

9001:2015

TEMARIO
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e Definiciones e Politica de Calidad

e Comprension de |la organizacion y de su e Objetivos de Calidad y Planificacion para
contexto lograrlos

e Comprension de las necesidadesy e Matriz de Comunicacion
expectativas de las partes interesadas e Informaciéon Documentada

e Determinacion del alcance del SGC e Auditoria Interna

e Sistema de Gestion y sus procesos e Revisidon por |la Direccidon

e Liderazgo e No Conformidades y Acciones correctivas
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DIA 1

C

Definiciones

e ;Qué es |la calidad?Percepcidon de la
calidad ISO 9000:2015

e Fundamentos y vocabulario

e ;Qué es |la ISO 9001:20157

e Términos y Definiciones ISO
9000:2015

e Anexo SL

e ;Qué es un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC)?

e Principios de la calidad

e Modelo PHVA

Comprensidn de la organizacion y

de su contexto

e FODA

e ;Qué es el FODA?

e Elaboracion de un analisis FODA
para un SGC

Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes

interesadas

e Matriz para partes interesadas

e ;QuUé es una matriz de partes
interesadas?

e Elaboracidon de una matriz de
partes interesadas
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Determinacion del alcance del SGC
e ;,COmo determinar el alcance del
SGC ISO 9001:2015?
e Ejemplo practico para la
identificacion del alcance del SGC

Sistema de Gestidn y sus procesos
e ;Qué es el mapa de proceso
e Elaboracidon de mapa de proceso
e ;Qué es un diagrama de tortuga
e Elaboracidon de diagrama de
tortuga

Liderazgo

e ;COmo aplicar el liderazgo en un
SGC ISO 9001:2015?
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Politica de Calidad

e ;Qué es |la Politica de Calidad
e Elaboracion de |la Politica de la
calidad

Objetivos de Calidad y Planificacion

para lograrlos
e ;Qué son los objetivos de la
calidad?
e Elaboracidon de objetivos e
indicadores de calidad

Matriz de Comunicacion
e ;QuUé es una matriz de
comuhnicacion?
e Elaboracion de una matriz de
comuhnicacion

Informaciéon Documentada
e ;Qué es la informacion
documentada?
e Ejemplo de control de la
Informacion documentada
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Auditoria Interna

e ;Qué es una auditoria Interna en
1ISO 9001:2015

Revision por la Direccion
e ;Qué es la Revision por la
direccion?
e Ejemplo practico de revisidon por la
direccion

No Conformidades y Acciones
correctivas
e ;Que es una No Conformidad
e ;QuUé es una accion correctiva
e Elaboracion de una No
Conformidad y Accion Correctiva
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